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	Tárgy:
	Szülői tájékoztató (óvoda)


Tisztelt Szülő!

Tájékoztatom, hogy 2019. január 1. naptól kezdődően a közétkeztetéssel kapcsolatos feladatokat a Pécsi Ellátó Központ (továbbiakban: PEK) Közétkeztetési Osztálya látja el. Pécs MJV Önkormányzata Közgyűlésének 230/2018. (X. 18.) sz. határozata alapján az Elszámolóház neve megváltozik Pécsi Ellátó Központra. Gyermeke óvodai étkezésével kapcsolatos kérdéseit és szükséges teendőit, a PEK munkatársai közreműködésével intézheti személyesen, telefonon vagy e-mail-en. 
Befizetőhelyek elérhetősége:

	Cím
	Telefonszám

	Pécsi Apáczai Csere J. Ált. Isk. Gimnázium Kollégium Alapfokú Művészeti Iskola 7632 Pécs, Apáczai Csere János Körtér 1.
	30/845 6732; 
30/845 6713

	Pollack M. Szakközépiskola Kollégiuma 7621 Pécs, Jókai u. 8.
	30/850 6482

	Pécsi Kodály Z. Kollégium 7624 Pécs, Kodály Z. u. 20/A.
	30/845 6697 

	Pécsi Hajnóczy J. Kollégium 7633 Pécs, Türr István u. 2.
	30/850 6453


Központi email cím: etkezesinfo@eh-pecs.hu 

Étkeztetéssel kapcsolatos minőségi és mennyiségi panaszok kezelése, a PEK központi 72/518-821 telefonszámon történik.

 Az étkezéssel kapcsolatos további információkat, nyomtatványokat, befizetőhelyek nyitva tartását megtalálhatja a honlapunkon: http://www.elszamolohazpecs.hu/kozetkeztetes 

Az óvodában a gyermekek ellátása továbbra is az intézményi házirend szerint zajlik, az étkeztetés pedig, a napi ellátás része.
1.) A közétkeztetésben való részvétel feltétele, az étkezési igénylésére vonatkozó nyilatkozat kitöltése és leadása. 
- Az újonnan belépőknek az óvodai beiratkozásnál nyilatkozat kitöltése szükséges. 
- Tanév közben ill. következő tanév kezdetekor új nyilatkozat benyújtása szükséges intézményváltáskor, vagy ha időközben kedvezményes ill. ingyenes étkezésre válik jogosulttá, vagy megszűnik az erre vonatkozó a jogosultsága. 
2.) A kedvezményes ill. ingyenes ellátás igénybevételének feltétele az azt igazoló dokumentumok és nyilatkozatok benyújtása. 
3.)
Az étkezési térítési díj befizetése.
- Az étkezés díját fizetheti átutalással, ill. online bankkártyával (Az utalásos fizetési módhoz szükséges nyilatkozat leadását követően) (Online bankkártyás fizetés a, menza program szülői felületén lehetséges: https://pecskk.eny.hu)

- A befizetőhelyeken készpénzben és bankkártyával.
4.)
Az étkezési igény lemondása.
- Betegség, egyéb hiányzás esetén, az PEK elérhetőségein (telefonon, e-mail-ben) vagy szülői felületen lehetséges naponta 9:00 óráig a következő napra vonatkozóan. A hiányzást óvodában is jelezni kell az óvónőnek. Az óvodában jelzett hiányzás, nem vonja magával az étkezési igény lemondását.
- Az étkezés lemondást a fenti táblázatban található telefonszámok bármelyikén megteheti.
4.)
A Menza Program szülői felületének használata
- A szülői felület elérhetősége: https://pecskk.eny.hu
- A szülői felületre, a programban a gyermek adatlapján rögzített, e-mail címével jelentkezhet be.
-Megtekintheti átutalásos számláit és online bankkártyás fizetéssel rendezheti azokat, valamint lemondhatja az igényelt étkezést hiányzás esetén.
Együttműködését megköszönve,

üdvözlettel:

Pécsi Ellátó Központ 
Közétkeztetési Osztály Dolgozói
Kapják: 

· Címzett
· Irattár
Továbbítás módja: személyes átvétel  


